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Vseobecné podminky pro poskytovani neverejnych telekomunikacénich sluzeb

1/ vznik a ukonéeni smlouvy Smlouva o poskytovani nevefejnych telekomunikaénich sluzeb se
uzavira na dobu(dle typu smlouvy):

* neurcitou: vypoveédni lhiita pro vypoveéd smlouvy je 30-ti denni a po¢ina bézet od

prvniho dne kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla dorucena.

* urcitou: smlouva mize byt vypovézena smluvnimi stranami 90 dni pfed poZadovanym
vypovézenim smlouvy a poc¢ina bézet od prvniho dne kalendainiho mésice nasledujiciho po
mesici, ve kterém byla dorucena. V piipadé vypoveézeni smlouvy uzaviené na dobu urcitou, je
zéakaznik povinen pii vypovézeni smlouvy dodat instalované zatizeni, a to bez zjevnych
poskozeni. V opacném piipadé bude dodavatel pozadovat financni kompenzaci ve vysi ceny
zatizeni.

2/ Reklamace: reklamaci je nutné uplatnit pfimo u poskytovatele, dle smlouvy o poskytovani
nevetejnych telekomunikacnich sluzeb.

3/ Rozsah poskytované sluzby: Poskytovatel ud€luje ti¢astnikovi pravo piistupu k siti internet s
pristupovou rychlosti sjednanou ve smlouvé o poskytovani telekomunika¢nich sluzeb. Ugastnik
nesmi piipojeni k siti poskytovatele vyuzivat jinym zpisobem,nez k ptistupu k siti INTERNET
(zejména nesmi pouzivat sit’ ke sdileni nelegdnich dat.Déle poskytovatel poskytuje tyto sluzby:
instalace a servis hardware a software.

4/ aktualizace neverejné telekomunika¢ni sluzby Poskytovatel vytvaii a pravidelné aktualizuje
elektronicky registr. Uastnik souhlasi, Ze v ptipadé nutnosti feseni vzniklych nesrovnalosti tvoii
registr dokladovou ¢ast, informujici o uskute¢nénych operacich ve vztahu k poskytovateli ptip.
tietim osobam apod.

5/ vymezeni uzemi : sluzba se poskytuje na uzemi dosahu AP /ptipojny bod/ tj. lokality
teritorialniho tizemi obce Plzeti ptip. daldich na tzemi CR, kde budou AP /ptipojné body/
ztizeny.

6/ ceny za poskytovani telekomunikaénich sluzeb Ceny za poskytovani sluzeb a uctovani
téchto sluzeb se tidi platnymi ujednanimi mezi Gcastnikem a poskytovatelem, dle smlouvy o
poskytovani telekomunika¢nich sluzeb. Platebni rezim je mozné ménit v 2- mésicnich intervalech
a to na zéklad¢ pisemné zadosti, kterou ucastnik pisemné doruci poskytovateli a to minimalné 10
dni pred datem uskutecnéni pozadované zmény, ptiCemz s tcastnikem bude sepsdna smlouva o
rozsahu poskytované sluzby a dohoda o platebnim rezimu a cené. Poskytovatel ma pravo ménit
ceny pouze po predchozim upozornéni ucastnika. Nezaplacenim mési¢ni tthrady dle smlouvy
muze byt poskytovani sluzeb ze strany poskytovatele pozastaveno nebo zruSeno. V piipadé, ze
ucastnik s t€émito cenami nesouhlasi, ma pravo predplatné zrusit a to do 30 dnd od okamziku, kdy
mu byla nova cena oznamena.

7/ hlaSeni poruch a jejich odstranovani Poruchy a reklamace je mozno v ptipadé vypadku
oznamit telefonicky, nebo pisemné na uvedend telefonni ¢isla nebo adresu poskytovatele, nebo
email.

Porucha bude odstranéna do max. 24 hodin po oznameni nebo doruceni. Pi delsim vypadku
spojeni nez 48 hodin bude poskytnuta tcastnikovi sleva v pomérné ¢asti z ceny piipojeni.

8/ naroky uzivatele za vzniklé vypadky v poskytovani pripojeni Pokud poskytovatel z
jakychkoliv ditvodt pfestane plnit podminky smlouvy o poskytovani telekomunikaénich sluzeb
ma pravo uzivatel na vraceni pomérné ¢astky za dobu, po kterou prerusil poskytovatel
poskytovani sluzby. Reklamaci je nutné uplatnit ptimo u poskytovatele, dle smlouvy o
poskytovani telekomunikacnich sluzeb.
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